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CTS EVENTIM AG & Co. KGaA - Hohe Bleichen 11 « 20354 Hamburg CTS EVENTIM AG & Co. KGaA

Hohe Bleichen 11

Ministerium fiir Soziales, Gesundheit, Jugend, 20354 Hamburg

Herr

Familie und Senioren Phone:
| I E
Adoif-Westphal-Str.

24143 Kiel

vl RS

Angebot zur Nutzung der CTS EVENTIM Buchungsplattform in Schleswig-Holstein

Hamburg, 11. Dezember 2020

Sehr geehrter Herr-

wie telefonisch angekiindigt senden wir Innen hiermit das noch einmal aktualisierte Angebot zur Nutzung
der CTS EVENTIM Buchungs- und Administrationsplattform zur Vergabe von Impfterminen gemaB lhres
visualisierten Anmeldeprozesses (Preisangaben zzgl. MwSt.):

1.

EINRAUMUNG DER NUTZUNGSMOGLICHKEIT:
Nutzungslizenz fiir die CTS EVENTIM Buchungs- und Administrationsplattform

Implementierung der Lésung in 28 Impfzentren
28 Arbeitsplatzlizenzen inkludiert
Jede weitere Arbeitsplatzlizenz 74,00 € pro Monat

SUPPORT:
Anwendersupport, Montag bis Freitag, jeweils 8:00 Uhr bis 18:00 Uhr
Telefonische Rufbereitschaft fiir technische Stérungen, taglich bis 20:00 Uhr

EINRICHTUNG DES SYSTEMS:

Projektdienstleistungen im Umfang von bis zu 28 Manntagen fiir Projektgespréch und -manage-
ment, technische Einrichtungen, Schulungen im Preis inkludiert.

VERGUTUNG:

Als Entgelte fiir die Systemnutzung der Buchungs- und Administrationssoftware schlagen
wir vor:

Gebiihr pro gebuchtem Impf- oder Covid19-Test-Termin: 0,15 €

Auf Basis des von Ihnen errechneten Mengengeriists von etwa 10.000 Impfterminen pro Monat pro
Impfzentrum, ergébe sich je Impfzentrum eine monatliche Gebiihr von etwa EUR 1.500. In die-
ser Gebliihr sind alle zuvor aufgeflihrten Leistungen inkludiert, wenn nicht abweichend gekenn-
zeichnet.

CTS EVENTIM AG & Co. KGaA | Verwaltung: Contrescarpe 75 A - 28195 Bremen | AG Miinchen HRB 212700 | USt.-ldNr, DE 181155470

Persdnlich haftende Gesellschafterin: EVENTIM Management AG | AG Hamburg HRB 129556

Vorstand: Klaus-Peter Schulenberg (Vorsitzender) « Andreas Grandinger - Alexander Ruoff | Vorsitzender des Aufsichisrats: Dr. Bernd Kundrun

Commerzbank AG: IBAN DE43 7008 0000 0304 8858 01 | BIC DRESDEFF700
UniCredit Bank AG: IBAN DE90 2003 0000 0015 9271 63 | BIC HYVEDEMM300
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Zwischen den Parteien wird eine Mindestabnahme von 130.000 Impfterminbuchungen pro vollem
Monat der Systemnutzung bei einer Laufzeit von mindestens vier Monaten vereinbart. Es erfolgt
eine monatliche Abrechnung. Dariiber hinaus eine Endabrechnung tber alle erbrachten Leistun-
gen.

5. SICHERHEITSPAKET (wegen zu befiirchtender Cyber-Attacken)

Hosting nach marktfiihrenden Sicherheitsstandards in Deutschiand,

Zusétzliche Gebiihr pro gebuchtem Impf- oder Covid19-Test-Termin 0,05 €

6. EINLASSKONTROLLE
Einlasskontrollsystem liber Scan-App’s fiir Mobiltelefone (Android oder Iphone): 0,02 €
(Zusétzliche Geblhr pro gebuchtem Impf- oder Covid19-Test-Termin)

Optional Einlasskontrollsystem lber Scansédulen (inkludiert): 0,15 €
(Zusétzliche Gebiihr pro gebuchtem Impf- oder Covid19-Test-Termin)

7. FULLSERVICE-LEISTUNGEN
Anpassung und Verwaltung der Termin-Slots, Hotline/Call Center fir Endkundensupport

Gebiihr 0,65 € pro Minute
oder
Gebihr 2,00 € pro Call

8. ZUSATZLICHE PROJEKT-. BERATUNGS- ODER ENTWICKLUNGSLEISTUNGEN
Nach vorheriger Beauftragung 135,00 € pro Stunde

9. SCHNITTSTELLEN-INTEGRATION MIT MEDIZINSOF RE
Nach Absprache: Digitale Abbildung der Impfprozesse durch eine mit der CTS EVENTIM-
Buchungsplattform verbundenen medizinischen Spezialsoftware (z.B. [ -

Wir hoffen, hiermit die Grundlage fiir den avisierten Vertragsschluss bereitstellen zu kdnnen. Fir Riickfra-
gen stehen wir lhnen jederzeit gern zur Verfligung.

Mit freundlichen GriRen

CTS EVENTIM AG & Co. KGaA | Verwaltung: Contrescarpe 75 A « 28195 Bremen | AG Miinchen HRB 212700 | USt.-ldNr. DE 181155470
Persdnlich haftende Gesellschafterin: EVENTIM Management AG | AG Hamburg HRB 129556
Vorstand: Klaus-Peter Schulenberg (Vorsitzender) - Andreas Grandinger - Alexander Ruoff | Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Bernd Kundrun
Commerzbank AG: IBAN DE43 7008 0000 0304 8858 01 | BIC DRESDEFF700
UniCredit Bank AG: IBAN DESQ 2003 0000 0015 9271 63 | BIC HYVEDEMM300



Schleswig-Holstein
Der echte Norden /\ G M H
®

Gebdudemanagement
Schleswig-Holstein AR

Gebéudemanagement Schleswig-Holstein AR | Postfach 1269 | 24011 Kiel Vel'g abenumm er ZB_80_20_1 79 4000 _41 22 3
Vergabestelle:
Gebdudemanagement Schleswig-Holstein A6R

CTS EVENTIM AG & Co. KGaA Gartenstralle 6

Hohe Bleichen 11 24103 Kiel

20354 Hamburg Ansprechpartner: Frau
Tel.-Nr.:

E-Mail:

: Datum: 15. Dezember 2020

Auftragsschreiben

Verhandlungsverfahren Teilnahmewettbewerb gem. § 14 Abs. 4 Nummer 3 VgV
MaRnahme:

Impfhotline-Terminvergabe Impfzentren

Angebot vom: 11. Dezember 2020

Sehr geehrter Herr
sehr geehrte Damen und Herren,

auf Grund Ihres oben genannten Angebots erhalten Sie hiermit den Auftrag zur Ausfiihrung der
oben bezeichneten Leistungen im Namen und fiir Rechnung

des Ministeriums fur Soziales, Gesundheit, Jugend, Familie und Senioren (MSGJFS)
des Landes Schleswig-Holstein

Adolf-Westphal-Str. 4

24143 Kiel.

Der Teil B der Vergabe- und Vertragsordnung fir Leistungen wird Vertragsbestandteil.
Mit der Zuschlagserteilung kommt ein Vertrag zwischen dem oben aufgefilhrten Auftraggeber und

Ihnen zu Stande.

Wir bitten Sie, umgehend Kontakt aufzunehmen mit:

Gebidudemanagement Schleswig-Holstein AGR | GartenstraBe 6, 24103 Kiel

Telefon: 0431 599-0 | Telefax: 0431 599-1188 | mail@gmsh.de | www.gmsh.de

Geschéftsfithrer: Frank Eisoldt | HRA 3948 KI, Registergericht Kiel | Steuernummer: 20/296/ 45974
Bankverbindung: Férde Sparkasse | IBAN: DE30 2105 0170 1002 5955 00 | BIC: NOLADE21KIE



Schleswig-Holstein
Der echte Norden I \ M H
®

Gebiudemanagement
Schleswig-Holstein AGR

Auftragssummen/Positionen:

Nutzungslizenz fur die CTS EVENTIM Buchungs- und Administrationsplattform
- Implementierung der L.ésung in 28 Impfzentren
- 28 Arbeitsplatzlizenzen inkludiert
- Jede weitere Arbeitsplatzlizenz 74,00 € pro Monat

Gebtihr pro gebuchtem Impf- oder Covid19-Test-Termin: 0,15 €
Auf Basis errechneten Mengengerusts von etwa 10.000 Impfterminen pro Monat pro
Impfzentrum, ergibt sich je Impfzentrum eine monatliche Gebiihr von etwa EUR 1.500.

Zwischen den Parteien wird eine Mindestabnahme von 130.000 Impfterminbuchungen pro vollem
Monat der Systemnutzung bei einer Laufzeit von mindestens vier Monaten vereinbart. Es erfolgt
eine monatliche Abrechnung. Dariber hinaus eine Endabrechnung tber alle erbrachten Leistungen.

Sicherheitspaket (wegen zu befiirchtender Cyber-Attacken)
Hosting nach marktfihrenden Sicherheitsstandards in Deutschland.
Zusétzliche Gebuhr pro gebuchtem Impf- oder Covid19-Test-Termin 0,05 €.

Einlasskontrolle

Einlasskontrollsystem Uber Scan-App’s fur Mobiltelefone (Android oder Iphone): 0,02 €.
(Zusatzliche Gebuhr pro gebuchtem Impf- oder Covid19-Test-Termin)

Optional Einlasskontrollsystem Gber Scansaulen (inkludiert): 0,15 €.

(Zusatzliche Gebihr pro gebuchtem Impf- oder Covid19-Test-Termin)

Fullservice-Leistungen
Anpassung und Verwaltung der Termin-Slots, Hotline/Call Center fur Endkundensupport
Gebihr 0,65 € pro Minute oder Gebiihr 2,00 € pro Call.

Zusitzliche Projekt-, Beratung- oder Entwicklungsleistungen
Nach vorheriger Beauftragung 135,00 € pro Stunde.

Aufgrund der o.a. Kostenpunkte ergibt sich eine voraussichtliche

Gesamtauftragssumme in Héhe von 117.366,00 € netto/pro Monat.
Bei einer Laufzeit von 4 Monaten ergibt sich folgende
Auftragssumme: 469.464,00 € netto.

Die Abrechnung erfolgt nach tatsachlichen anfallenden Leistungen. Es besteht kein Anspruch die
o0.a. Gesamtsumme. Es gilt der Umsatzsteuersatz zum Zeitpunkt der Leistungserbringung.

Die Impfzentren sollen ab dem 15. Dezember 2020 betriebsbereit sein.

Vertragslaufzeit:
Der Vertrag wird fir die Dauer von 4 Monaten festvereinbart. Der Vertrag verldngert sich
monatlich, sofern er seitens des Auftraggebers nicht 14 Tage vorher gekiindigt wird.

Gebdudemanagement Schleswig-Holstein ASR | GartenstraBe 6, 24103 Kiel

Telefon: 0431 599-0 | Telefax: 0431 599-1188 | mail@gmsh.de | www.gmsh.de

Geschaftsfiihrer: Frank Eisoldt | HRA 3948 Ki, Registergericht Kiel | Steuernummer: 20/296/45974
Bankverbindung: Forde Sparkasse | IBAN: DE30 2105 0170 1002 5955 00 | 8iC: NOLADE21KIE



Schleswig-Holstein
Der echte Nerden / \ G M H
0

Gebaudemanagement
Schleswig-Holstein AR

Die elektronische Rechnungstellung wird akzeptiert, bitte wenden Sie sich zur Abwicklung an den
0. a. Ansprechpartner.

Bitte Gbersenden Sie uns kurzfristig eine schriftliche Auftragsbestatigung per Mail an

Mit freundlichen GriRen

Das Schreiben wurde elektronisch erstellt und ist daher ohne Unterschrift glltig.

Gebiudemanagement Schleswig-Holstein AR | GartenstraBe 6, 24103 Kiel
Telefon: 0431 599-0 | Telefax: 0431 599-1188 | mail@gmsh.de | www.gmsh.de
Geschaftsfiihrer: Frank Eisoldt | HRA 3948 Kl, Registergericht Kiel | Steuernummer: 20/296/45974
Bankverbindung: Férde Sparkasse | IBAN: DE30 2105 0170 1002 5955 00 | 8iC: NOLADE21KIE
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Service Level Agreement

2wischen

CTS EVENTIM AG & Co. KGaA
Contrescarpe 75 A

28195 Bremen |, - nachfolgend CTS EVENTIM genannt -
und

Ministerium fiir Soziales, Gesundheit, Jugend,

Famlile und Senloren
Adolf-Westphal-Str. 4 - nachfolgend Vertragspartner genannt -

24443 Kiel

- nachfolgend zusammen als die Parteien oder einzeln als Partel in Bezug genommen -

PRAAMBEL

In diesem Service Level Agreement (- nachfolgend SLA genannt -) werden die von CTS EVENTIM zu
erbringenden Leistungen fur das CTS-System 2ur Vergabe von Impfterminen fur das Laind Schieswig-
Holstein beschrieben. :

Seite 1 von 4
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l. VERFUGBARKEITEN DER BEREITGESTELLTEN DI_I§_NSTE

CTS EVENTIM sichert dem Vertragspartner hinsichtlich des CTS-Systerﬁs im Produktionsbereich
eine Verfagbarkeit von mindestens 98 % der Tagesbetriebszeit von 08:00 Uhr bis 22:00 Uhr pro Jahr
zu. Die Messung der entsprechenden Systemverflgbarkeit erfoigt durch CTS EVENTIM.

AuBerhalb der in Ziffer | Abs. 1 genannten Zeiten behalt sich CTS EVENTIM das Recht vor,
Wartungen ohne besondere vorherige Ankiindigungen durchzufthren. Ausgenommen von der in
Ziffer 1 Abs. 1 zugesicherten Betriebsbereitschaft sind Stdrungen auf Grund héherer Gewalt sowie
gelegentiiche auBergewdhnliche Wartungs-, Instandhaltungs- und Installationsarbsiten aufgrund von
Notfallsituationen, um die Betriebsbereitschaft im Sinne der vertraglichen. Eigenschaften und
Leistungsmerkmale aufrechtzuerhalten.

Bei der Berechnung der Verfligbarkeit bleiben ebenfalls Ausfallzeiten, die auf Stérungen Dritter
zurlickzuftihren sind, sowie Félle im Sinne der nachstehenden Ziffer VI auBer Betracht. Dazu zéthlen
beispielsweise Stérungen von Telefon-, DSL- und sonstigen Netzwerkleifungen, Scfiwarefehler von
Drittanbietern, auf deren Entsiehung und / oder Behebung CTS EVENTIM keinen direkten Einfluss
hat, Systemstdrungen durch Bedienungsfehler, Stromausfélle auBerhalb des' Rechenzentrums und
sonstige Ereignisse, auf deren Eintreten bzw. Beseitigung CTS EVENTIM keinen Einfluss hat.

Il.  SUPPORT

Supportfélle sind ausschligllich vom Vertragspartner an CTS EVENTIM mitzuteilen.

Der Vertragspartner kann sich im Falle von Supportanfragen an die folgenden Ansprachpartner
wenden:

Anwendersupport zu Kantakt {Telefon / E-Mail) Erreichbarkeit (CET.
benhaltet Anpassung der
Uhrzeit an Somnierzeit)

. Mo. - Fr. 8:00 - 18:00 Uhr

Buchungsplattform &
(ausgenommen Felertage)

telefonischer Erreichbarkeit
Impfhotline

Mo. - Fr. 8:00 - 18:00 Uhr

Scan-App
(ausgenommen Felertage)

Seite 2 von 4
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3.  AuRerhalb der genannten Zeiten fir den Anwendersupport steht dem Vertragspartner eine telefonische
Rufbereitschatft fir technische Starungen wie folgt zur Verfligung:

Telefonische Rufbereitschaft Kontakt (Telefon [ E-Mail) Erreichbarkeit (CET.
fur technische Storungen: bemhaltet Anpassung der
Uhrzest an Sommerzeit)

Mo. - Fr. 18:00 - 20:00 Uhr
Sa. - So. 8:00-20:00 Uhr
Feiertage 8:00 - 20:00 Uhr

Buchungsplattform,

barksit Impfhotline Sa, - So. 8:00 - 20:00 Uhr
Feiertage 8:00 - 20:00 Uhr

| Mo. - Fr. 18:00 - 20:00 Uhr
Sa. - So. 8:00 - 20:00 Uhr
Felertage 8:00 -20:00 Uhr

Scan-App

Telefonischer Erreich- — Mo. - Fr. 18:00 - 20:00 Uhr

Die Meidung entsprechender Supportfille solite zentralisiert erfolgen.

4.  Die oben genannten Supportzeiten richten sich nach dem durch den Vertragspariner bestatigten Angebot.
Dartber hinausgehende Supportzeiten kénnen vom Vertragspariner bei CTS Eventim angefragt und nach
Bestéatigung durch das Abschllel!ten einer Zusatzvereinbarung beauftragt werden.

Ill.  MELDUNG UND BEARBEITUNG VON STORUNGEN

1. Der Vertragspartner wird. soweit ihm méglich urid zumutbar die ordnungsgemafBe Funktion der
vertragsgegensténdlichen Leistungen Giberwachen, um so unter anderem eventuelle Folgeschaden
2u begrenzen. Der Vertragspartner wird alle thm bekannt werdenden Stérungen der
vertragsgegensténdlichen Leistungen unverzlglich CTS EVENTIM an die oben genannten
Kontaktméglichkeit melden. Ziffer Il Abs. 1 gilt entsprechend. Der Vertragspartner wird die Hinweise
von CTS EVENTIM zur Problemanalyse im Rahmen des ihm zumutbaren bertcksichtigen und alle
ihm vorliegenden, fir die Beseitigung der Stdrung erforderlichen Informationen an CTS EVENTIM
weiterleiten.

2.  Die Bessitigung der Stérungen setzt die Reproduzierbarkeit bzw. die Feststellbarkeit voraus. Zu

diesem Zweck hat der Verfragspartner die St6rung in nachvoliziehbarer Form zu dokumentieren und
CTS EVENTIM geeignete Unterlagen bzw. Dateikopien zur Verfagung zu stellen.

Seite 3von 4
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IV. STAND DER TECHNIK, LEISTUNGSAUSSCHLUSSE

1. CTS EVENTIM weist den Vertragspartner darauf hin, dass es im Hinblick auf die vielfaltigen
Anwendungsmdglichkeiten und ihrer Komplexitdt nach dem akiuellen Stand der Technik nicht
mtglich ist, Datenverarbeitungsprogramme so 2u entwickeln, dass sie fir alle
Anwenderbedingungen jederzeit fehlerfreisind.

2. CTS EVENTIM ist nicht zur Stdrungsheseitigung verpflichtet, fir die CTS EVENTIM keine
‘Verantwortung trégt, z.B. durch:
» Nichteinhaltung von Hard- und Softwarespezifikationen, die nicht den marktablichen
Gegebenhelten entsprechen (z.B. Intemetbandbreite, Betriebssystemversionen,

Hardwarestandards),
Verwendung von Software Drifter, die mittels Schnittstellen auf das CTS-System zugreift,

AuBere Einflisse wie Katastrophen, Feuer, Kurzschluss, Blitzschlag, Sturm, Wasser, Unfalle,
Vandalismus, Einbruch, Diebstahl u. 4. verursacht wurden..

3. Soweit CTS EVENTIM Servicéleistungen erbracht hat und erst nachtréglich feststelit, dass diese
Leistungen durch einen der vorgenannten Leistungsausschilisse veranlasst wurde, istCTS

EVENTIM berechtigt, dem Vertragspartner die Leistungen zu den jeweils glitigen Preisen zu
berechnen.

Vill. ANDERUNG DER RAHMENBEDINGUNGEN

Der SLA wird fur die Laufzelt der Zusammenarbeit geschlossen.

Unterschrift CTS EVENTIM AG & Co. KGaA

Unlerschrift Vertragspariner

Stempe! Vertragspariner Sfem;rmmmmmm

D-28%98 Bromen
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Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung
(AV)

2wischen
Ministerium filr Sozialas, Gesundhalt, Jugend,
Familie und Ssnioran

Adolf Westphal-Str. 4
24143 Kiel

als Auftraggeber und Verantwortlicher
— nachfolgend der ,Verantwortiiche"® —

Kontakidaten der/des Datenschutzbeauftragten:

und

CTS EVENTIM AG & Co. KGaA
Contrescarpe 752
28195 Bremen

als Auftragnehmer und Auftragsverarbeiter
- nachfolgend der ,Aufiragsverarbeiter” -,

Kontektdaten der/des Datenschutzbeauftragten:
Name:

E-Mail.
zusammen nachfolgend die ,Parteien” und jeder von thnen als ,Partei”.

Priiambel

Die voriisgende Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung regelt die Anforderung an die Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten durch den Auftragsverarbeiter im Auftrag des Verantwortlichen im Zusammen-
hang mit der Erbringungder im Vertrag zwischen den Partelen vereinbarten Lelstungen, auf den dies-
bezliglich verwiesen wird.

Seite 1 von 21



AV
Arten personenbezogener

Daten
Auftragsverarbeiter

betroffene Person

Dienstlaistungen

Drittstaat

DS-GVO .
Kategorian betroffener Per-
sonen ;
personenbezogene Daten

TOM

Verantwortlicher

Verarbeitung personenbe-
zogener Daten

Verginbarung
Verletzung des Schutzes
personenbezogener Daten

§1

Definitionen

Dieser Vertrag zur Auftragsverarbeitung.

Zusammenfassung personenbezogener Daten zu Gruppen von
Daten mit einem &hnlichen Verwendungszweck.

Die nataniiche oder Juristische Person, Behdrde, Einrichtung ader
andere Stelle —wie oben angageben und definiert ~ die personen-
bezogene Daten im Aufirag des Verantwortlichen verarbeitel (Art.
4 Nr. 8 DS-GVO).

Eine identifizierte oder identifizierbare natOrliche Person; als iden-
tifizierbar wird eine natlriche Person angesehen, die direkt oder
indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie
einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer
Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merk-
malen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, geneti-
schen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen
Identitat dieser natlrlichen Person sind, identifiziert werden kann
(Art. 4 Nr. 1 DS-GVO).

Alle Dienstleistungen, die der Auftragsverarbeiter dem Verant-
wortlichen nach dem Vertrag zur Verfligung steilt.

Staat, der weder Mitglied der Europaischen Union (EU) noch des
Europdischen Wirtschafisraums (EWR) ist.
Datenschutz-Grundverordnung (Verordnung (EU) 2016/679).
Zusammenfassung von betroffenan Personen zu einer Gruppe
aufgrund deren im Wesentlichen gleichen Stellung bzw. Bezie-
hung zum Verantwortlichen.

Alle Informationen, die sich auf eine betroffene Person beziehen
(ArL 4 Nr. 1 DS-GVO).

Technische und organisatorische Maflnahmen zum Schutz perso-
nenbezogener Daten vor unbeabsichtigter oder unrechtmaBiger
Vemichtung oder unbeabsichtigter Ldschung, Veréindérung, un-
herechligtem Zugriff oder unbeabsichtigter Offenlegung.

Die natlirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder
andere Stelle — wis oben angegeben und definiert - die allein oder
gemeinsam mit anderen Ober die Zwecke und Mittel der Verarbei-
tung von personenbezogenen Daten entscheidet (Art. 4 Nr. 7 DS-
GV0).

Jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgsfihrte
Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit
personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die
Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder
Ver8nderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die
Offenlegung durch Ubermittiung, Verbreitung oder eine andere
Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknipfung, die
Einschréinkung, das Lidschen oder die Vemichtung (Art. 4 Nr. 2
DS-GVO),

Die in der Praambe! bezeichnete Versinbarung.

Eine Verletzung der Sicherheit, die, ab unbeabsichtigt oder un-
rechimafig, zur Vernichtung, zum Verlust, zur Verdnderung, oder
zur unbefugten Offenlegung von bezishungsweise zum unbefug-
ten Zugang 2zu personenbezogenen Daten fiht, die Ubemnittelt,
gespeichert oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden (Art. 4 Nr.
12 DS-GVQ).

-Seite 2 von 21



§2
Gegenstand und Laufzelt der AV

. Diese AV legt die Rechte und Pflichten der Parteien in Bezug auf die Verarbeitung personenbezo-
gener Daten durch den Auftragsverarbeiter im Auftrag des Verantwortlichen zum Zwecke der Er-
bringung der Dienstleistungen fest.

Die Laufzeit dieser AV beginnt und endet mit der Laufzeit der Vereinbarung. Diese AV kann von
beiden Parteien aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung gekiindigt werden. Die Kndigung be-
darf mindestens der elektronischen Form,

§3
Zweck und Dauer der Verarbeitung / Kategorien betroffener Personen und Arfen per-
sonenbezogener Daten

Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten durch den Auftragsverarbaiter ist die Erbrin-
gung der Dienstleistungen.

. Die Verarbeitung personenbezogener Daten beginnt und endet mit der Laufzeit dieser AV, wie in §
2 Abs. 2 beschrieben, Die Datenverarbeltung, die zur Erfullung von Loschungs- undioder RoOck-
gabeverpflichiungen gemas § 8 erforderlich ist, bieibt hiervén unbsrhrt.

. Die Kategorien betroffener Personen sowie die Arten personenbezogener Daten, die im Auftrag
verarbeitet werden, sind in ANLAGE 1 naher beschrieben. L

. Der Auftragsverarbeiter ist vom Verantwortlichen gemaf dem Schreiben ANLAGE 5a dariber hin-
aus beauftragt worden, die in ANLAGE 5b aufgefihrten Daten (iber eine Schittstelle an das vom
Verantwortlichen mit der elektronischen Dokumentation der impfung

u Gbertragen.

§4
Rechte und Pflichten tles Verantwortlichen

. Der Verantwortliche bleibt gegentber den betroffenen Personen fir die Einhaitung des Datenschut-
zes verantwortlich und stelit sicher, dass die Datenverarbeitung in Ubereinstimmung mit den ein-
schiagigen Bestimmungen des anwendbaren Datenschutzrechts erfolgt,

.~ Zusstzlich zu den in dieser AV enthaltenen Anforderungen an Verarbeltung personenbezogener
Daten kenn der Verantwortiche den Auftragsverarbeiter Einzelweisungen Ober Art, Umfang und
Ablauf der Datenverarbsitung, insbesondere Gber Berichligung, Sperrung und Lschung erteilen.
Diese Einzelwelsungen sind in elektronischer Form oder in Textformzu ertellén.

. Der Verantwortliche hat das Recht, die Einhaltung der Verpflichtungen aus dieser AV sowie stwai-

ger Einzelweisungen, insbesondere die Umsetzung der beschrisbenen TOM des Auftragsverarbei-
ters auf Anfrage und mit zeitlich angemessener Voranklndigung in elektronischer Form oder in
Textform zu Gberprifen. Zu diesem Zweck wird der Aufiragaverarbeiter dem Verantwortlichen, sei-
nen Mitarbeitern ader bevolimachtigten Prifern / Beratern, die durch eine seitens des Auftragsver-
arbeiters gestelite Varschwleganheitsvereinbarung verpflichtst sind, nach zeltlich angemessener
vorheriger Mitteilung in elektronischer Form oder in Textform.durch den Verantwortlichen einen an-
gemessenen Zugang zu den fur den Verantwortlichen verarbeiteten Daten sowie den verwendeten
Datenverarbeitungssystemen, Datenverarbeitungsprogrammen und ‘relevanten Réumlichkeiten
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wéhrend der normalen Geschéfiszeiten gewéhr'en. Jede Partei trdgt ihre eigenen Kosten, die aus
einer solchen Uberprifung resultieren.

§5
Plilchten des Auftragsverarbeiters

. Alilgemeines

Der Auftragsverarbeiter darf personenbezogens Daten ausschliefilich im Auftrag des Verantwortli-
chen geméR den Anforderungen dieser AV und geméB etwaiger Einzelweisungen des Verantwort-
lichen und ausschiie@lich zu den in dieser AV genannten Zwecken verarbeiten, es sei denn, der
Auftragsverarbeiter ist zu einer hiervon abwsichenden Verarbeitung personenbezogener Daten
nach anwendbarem Recht verpflichtet {2.B. aufgrund siner behdrdlichen Anordnung). Im letzteren .
Fali wird der Aufiragsverarbeiter den Verantwortlichen vor der Verarbeitung personenbezogener
Oaten zy diesem abweichenden Zweck Ober disse gesetzliche Verpflichtung informieren, es sei
denn, dass das Gesetz eine solche Information aus wichtigen Grinden des offentlichen Interesses
verbietet,

. Obermittiung ins Drittland

‘Die Datenverarbeitung erfolgt in einem Mitgliedstaat der Européiischen Union {EU) oder in einem
Mitgliedstaat des Européiischen Wirtschafisraums (EWR). Jede Ubemmittiung personenbezogener
Daten in ein Driltland, einschlieRlich der Gew#hrung des Zugangs aus einem Drittland zu den in der
EU/EWR gespeicherten personenbezogenen Daten, Ist nur zuléssig, wenn die Anforderungen der
Artikel 44 ff. DS-GVO erfalit sind, bevor personenbezogene Datén tberiragen bzw. zugénglich ge-
macht werden und der Verantwortliche einer solchen Ubsmittiung vorher zustimmt, Die zum Zeit-
punkt des Abschlusses dieser Vereinbarung vorhandenen Empfanger in einem Drittland, an die °
personenbezogene Daten Obermittelt werden bzw. die Zugriff auf In der EU/EWR gespeicherte per-
sonenbezogene Daten haben, werden zusammen mit den jewsile getroffenen Garantien zur Sicher-
steflung eines angemessensen Datenschutzniveaus ifn betreffenden Drittland in ANLAGE 2 aufge-
fohrt, :

. Verarbeitungsverzeichnis

Der Auftragsverarbeiter ist verpflichtet, ein schriftiiches oder elskironisches Verzeichnis aller Verar-
beitungstatigkeiten bezogen auf die personenbezogenen Daten entsprechend den geselziichen
Vorgaben zu flihren und es auf dam aktuellen Stand 2u halten.

. Technische und organisatorische Mafinahmen {TOM)

Der Auftragsverarbeiter wird angemessene TOM treffen, um die Sicherheit der Datenverarbeitung
zu gowahrleisten. Dabei sind der Stand der Technik, die Durchfdhrungskosten, die Art, der Umfang
und die Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten sowie die Eintriltswahrschelnlichkeit
und die Schwere des Riskos fir die Rechte und Frelheiten natirdicher Personen zu berlicksichtigen.
Die derzeit vom Auftragsverarbeiter getroffenan TOM werden in ANLAGE 3 beschrieben. Die TOM
unterliegen dem technischen Fortschrilt und der Welterentwicklung. Insofern ist es zuldssig, dass
der Aufiragsverarbeiter die beschriebenen TOM #éndert, solange das bestehende Sicherheitsniveau
der definierten Mafinahmen dabel insgesamt nicht reduziert wird. Ungeachtet dessen sind Ande-
rungen zu dokumentieren und dem Verantwortlichen milzuteilen, 2.B. durch die regeim#flige Bereit-
stellung einer aktualisierten Liste von TOM, Wesentliche Anderungen der TOM bed(rfen der Ver-
einbarung In mindestens elekfronischar Form.

. Vertraulichkelt

Der Auftragsverarbeiter ist-zur Vertraulichkeit verpflichtet und stelit sicher, dass alle Personen, die
zur Verarbeitung personenbezogener Daten des Verantwortlichen im Sinne dieser AV befugt sind,
sich zur Verraulichkelt verpflichtet haben oder einer entsprechenden gesetzlichen
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Verschwiegenheitspflicht unterliegen. Insbesondere ist eine Offenlegung personenbezogener Da-
ten untersagt; dies gilt nicht soweit und solange hierzu eine Verpflichtung nach anwendbarem Recht
bestsht.

6. Uberwachung
Wahrend der gesamten Vertragslaufzeit iberwacht der Aufiragsverarbeiter die Einhaltung der Best-
immungen dieser AV und ggf. der Einzelweisungen, die der Verantwortliche gemaR § 4 Abs. 2 er-
teilt.

7. Kommunikation
Soweit im Einzelfall erforderlich, arfolm samtliche Kommunikation zwischen dem Verantwortlichen
und dem Auftragsverarbeiter unter zusiitziichen Sicherheitsmafinahmen (z.B. Verschillsselung der
elektronischen Kommunikation). Der Aufiragsverarbsiter informiert den Verantwortlichen unverz(g-
lich Ober Prifungstatigkeiten oder sonstige KontrolimaBnahmen der Datenschutzaufsichishehér-
den, soweit sia sich auf die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen dieser AV bezie-
hen.

8. Unterstiitzung des Verantwortlichen
* Unter Berlicksichtigung der Art der Verarbeitung und der ihm zur Verfigung stehenden Informatio-
nen unterstitzt der Auftragsverarbeiter den Verantwortlichen so weit wie méglich bei der Erfiiflung
seiner daterischutzrechtiichen Pflichten {z.B, Meldung von Datenschutzverlstzungen an die Daten-
schulzbehdrden und die betroffenen Personen gem48 §6, Durchfiihrung von Datenschutzvertrag-
lichkeitsprOfungen sowle Beantwortung von Anfragen zur Ausiibung der Rechte der betroffenen
Personen). Wendet sich eine betroffene Pergon mit einem Antrag zur Wahmehmung datenschutz-
rechtlicher Betroffenenrechte (2.B. Berichtigung, Léschung oder Einschrinkung-der Verarbeitung
ihrer personenbezogenen Daten) direkt an den Auftragsverarbeiter, leitet dieser den Antrag unver-

zoglich an den Verantwortlichen weiter,

8. Verstol gegen das Datenschutzrecht
Der Auftragsverarbeiter wird den Verantwortlichen unverzlglich informieren, wenn seiner Meinung
nach eine Weisung des Verantwortlichen gegen geltendes Datenschutzrecht verstdRt. Der Auf-
tragsverarbeiter ist dann’ berechtigt, die Ausfohrung der betreffenden Weisung solange auszuset-
zen, bis der Verantwortliche sie bestétigt oder &ndert.

10, Datenschutzbeaufiragter
Der Auflragsverarbeiter hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt, soweit dies gesetzlich erforder-
lich ist.

§6
Meldung einer Verletzung des Schutzes personanbezogener Daten

Im Falle elner Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten des Verantwortiichen benachrichtigt
der Auftragsverarbeiter den Verantwortiichen unverziglich (in der Rege! per E-Mail oder telefonisch den
Datenschutzbeauftragten des Verantwortlichen), nachdem er Kenntnis von einer Verletzung des Schut-
zes personenbezogener Daten erlangt hat.

§7

Kontrolle

Der Auftragsverarbelter stelit dem Verantwortlichen alle Informationen zur Verfogung, die erforderlich
sind, um die Einhaltung der in dieser AV festgelegten Verpflichtungen des Auftragsverarbelters, insbe-
sondere die Implementierung angemessener TOM, nachzuwaeisen. Zu diesem Zweck gestattet der
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Auftragsverarbeiter auch Uberprifungen-, einschlie@ilich inspektionen, unter den in § 4 Abs. 3 genann-
ten Bedingungen,

§8
Beendigung und Léschung

Der Aultragsverarbeiter wird alle unter dieser AV verarbeiteten personanbezogenen Daten und alie Ko-
pien davon nach 30 Tagen nach der Beendigung dieser AV Idschen, es sei denn, das anwendbare
Recht verlangt eine weitere Speicherung der personenbezogenen Daten (z.B. Aufbewzhrungspflichten).
Im letzteren Fall hat der Auftragsverarbsiter dafiir Sorge zu tragen, dass die Datenverarbeitung auf
diesen Zweck beschréinkl bleibt. Auf eine in elektronischer Form oder in Textform getétigte Aufforderung
des Verantwortlichen innerhalb von 30 Tagen nach der Beendigung dieser AV wird der Auftragsverar-
beiter alle unter dieser AV verarbeiteten personenbezogenen Daten und alle Kopien daven an den Ver-
antwortlichen gegen Vergitung der damit verbundenen Aufwiinde zuriickgeben.

§9

Unterauftragnehmer

1. Alg Unterauftragsverhéitnisse im Sinne dieser Regelung sind soiche Dienstleistungen zu verstehen,
die sich unmittelbar auf die Erbringung der Hauptieistung beziehen. Nicht hierzu gehdren Neben-
leistungen, dle der Auftragsverarbelter z.B. als Telekommunikationsleistungen, Post- / Transport-
dienstleistungen, Wartung und Benutzerservice sowle sonstige Malnahmen zur Sichersteliung der
Vertraulichkelt, Verfugbarkelt, integritét und Belastbarkelt der Hard- und Software von Datenverar-
beitungsanlagen in Anspruch nimmt. Der Auftragsverarbeiter ist jedoch verpfiichtet, zur Gewahrleis-
tung des Datenschutzes und der Datensicherhait der Daten des Verantwortlichen auch bei ausge-
lagerten Nebenlsistungen angemessene Maflnahmen zu ergreifen.

2. Der Verantwortliche erteilt hiermit seine Zustimmung zur Beauftragung der in ANLAGE 4 aufge-

fOhrten Unterauftragnehmer. Jede Beauftragung von Unterauftragnehmern, die nicht in ANLAGE
4 enthalten sind, bedarf der vorherigen Zustimmung {in elektronischer Form oder in Textform) des
Verantwortlichen, die nichl chne wichtigen Grund verweligert werden darf.
Die vorherige Zustimmung des Verantwortlichen gilt als erteilt, wenn a) der Auﬂragsverarbeﬂer dle
geplante Inbetriebnahme eines neuen Unterauftragnehmers dem Veraniwortichen in elektroni-
scher Form oder in Textform mitgeteilt hat, b) der Verantwortliche nicht binnen sieben Werktagen
nach Erhalt der Mitteilung in elektronischer Form oder in Textform widersprochen hat und c) der
Auftragsverarbeiter mit dem jewelligen Unteraufiragnehmer zum Zeitpunkt der Durchfithrung der
Auftragsverarbeitung einen Vertrag zur Auftragsverarbeltung nach MaRgabe des § 9 Abs. 3 abge-
schlossen hat.

3. DerAuftragsverarbeiter hat mit den Unterauftragnehmern Vertriige zur Auftragsverarbeltung abzu-
schliefien, die so aUsgestaltet sind, dass sie dem Datenschutzniveau dieser AV entsprechen: Der
Verantwortliche hat das Recht, auf Anfrage (in elektronischer Form oder in Textform) vom Verar-
beiter informationen Ober die Umsetzung der Datenschutzverpflichungen im Rahmen des Unter-
veortragsverhdlinisses zu erhalten.

4. .Wenn ein Unterauftragnehmer eine Verarbeitung personenbezogener. Daten in oder aus einem
Drittiand erbringen sol, muss der Auftragsverarbeiter die RechtmaRigkeit der Obermittlung perso-
nenbezogener Daten in das Drittland gem4B Art, 44 ff. DS-GVO sicherstellen. Der betreffende Un-
teraiiftragnehmer und die entsprechende Garantie zur Sicherstellung eines angemessenen Daten-
schutzniveaus sind in ANLAGE 2 aufzunehmen.
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Kommt ein, Unterauftragnehmer seinen Datenschutzpfiichten nicht nach, so haftet der Auftragsver-
arbeiter gegentber dem Verantwortlichen flir die Einhakung der Pflichten dieses Unterauftragneh-
mers.

§10
AbschileBende Regelungen

Die nachfolgenden Aniagen sind integraler Bestandteil dieser AV

ANLAGE 1: Kategorien betroffener Personen und Arten personanbezogener Daten
ANLAGE 2 Obermittiung von personenbezogenen Daten In Drittléinder

ANLAGE 3a:

ANLAGE 3b:

ANLAGE 4:

ANLAGE 5a: Beauftragung zur Obermittlung von Daten an die

ANLAGE 5b: Daten zur Ubermittiung an

. Anderungen oder Ergénzungen dieser AV bedrfen zu ihrer Wirksamkeit mindestens der elektroni-
schen Form, Dies gilt auch for Anderungen der gegensténdiichen Regelung.

Alle Streitigkeiten oder Ansprilche, die sich aus oder im Zusammenhang mit dieser AV ergeben,
unterliegen deutschém Recht. AusschlieRlicher Gerichtsstand ist beim sachlich zusténdigen Gericht
am Geschaflssitz des Auftragsverarbeiters.

FUr den Fall, dass eine oder mehrere Bestimmungen dieser AV ganz ader teilweise unwirksam sein
sollten oder werden, wird die Glitigkeit und Durchsetzbarkeit der Gbrigen Bestimmungen dieser AV
dadurch nicht berQihrt. Gleiches gilt fir den Fali, dass der Vertrag L ticken enthéil. Eine unwirksame
bzw. fehlende Bestimmung ist durch eine solche zu ersetzen, die, soweit rechtlich zulassig, dem
tatséichlichen oder mutmaflichen Willen der Parteien am nichsten kommt, scfern sie diese berlick-
sichtigt hatten.
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ANLAGE 1

Kategorien betroffener Parsonen und Arten personenbezogener Daten

Die Verarbsitung personenbezogener Daten im Rahmen dieser AV betrifft die folgenden Kategorien
betroffener Personen und die folgenden Arten personenbszogener Daten:

Kategorlen betrofferier Personen

Arten personenbazogener Daten

Interessenten und Buchende fur Termine zur CO-
VID-19 Impfung in den Impfzentren des Landes
Schleswig-Holstein

Mitarbeiter des Verantwortlichen und des Auf-
tragsverarbeiters

Bei den nachstehenden Daten kann es sich auf-
grund der Konfigurationsmdéglichkeit des Sys-
tems um optionale oder freiwillige Angaben sei-
tens der Buchenden flr Termine des Aufiragge-
bers handein: '

Anrede, Name, Vormmame, PLZ, Adresse
(Straite + Hausnummer), Adresszusatz, Stadt,
Land, Telefonnummer, E-Mail, Geschlecht, Ge-
burtsdatum, Sprache, Daten basierend auf der
STIKO-Empfehtung (wie bspw. Berufsgruppe,
Vorerkrankungen), Zeit und Datum gebuchter
und durchgefihrter Impftermine (Erst- und
Zwelttermin), Betriebssystem, IP-Adressen,
Browser Fingerprints, Browser User Agents,
UU-D, WEB-ID, Device Fingerprints, Cookies,
Geo IP-focation, Barcodes, Session-Cookies
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ANLAGE 2

Ubermitthing von personenbazogenen Daten in Drittiinder

Die folgende Liste enthélt Empfanger von personenbezogenen Daten in Drittlandern, die direkt oder
indirekt an der Verarheitung personenbezogener Daten, die unter diese AV fallen, betelligt sind sowie
die jeweils zur Anwandung kommenden Garantien zur Sicherstellung eines angemessenen Daten-

schutzniveaus gemaf Art. 44 fi. DS-GVO.

Name und Adresse des Empfiingers im Diitt-
land -

"’Rechﬂerﬂgung der- Datennbermlﬂlung ! Ge-

elgnete. Garantlan {(z.B. Angemessenhettsbe—

| schluss der EU-Kommlss:on, Abschiuss EU-

Slandardvartmgsklauseln, Binding Corporate
Rules’ etc) .

Nicht anwendbar, da keina Ubermittiung in Dritt-
lénder erfoigt

Nicht anwendbar, da keine Ubermittiung in Dritt-
l&nder erfoigt
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ANLAGE §

Daten zur Obermittiung an die Firma [

Patienten-Vorname, -Nachnama
Geburtsdatum

Geschlecht .
Funfstellige Postieitzahl des Patienten

Name des Impfzentrums

Eindeutige Kennung der Impfstelle

Datum der Schutzimpfung,

Erst- oder Zweitimpfung

impfindikation nach STIKO (es milssen die tatséchlich gegebenen Antworten des Betroffenen
tbermittelt werden:

Indikation nach Alter

Berufiiche Indikation

Medizinische Indikation (Nachwels liegt vor)

Medizinische Indikation (Nachwels liegt nicht vor)

Keine Indikation nach STIKO

POoOT®
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Version 1118

eventim

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER CTS EVENTIM AG & Co. KGaA (CTS EVENTIM) FOR
VERTRAGE MIT VERANSTALTERN UND VORVERKAUFSPARTNERN (VERTRAGSPARTNER)

§ 1 (GELTUNGSBEREICH)

1. Ergénzend zu dem zwischen CTS EVENTIM und dem Vertragspartner bestehenden Vertrag und seinen Zusatzvereinbarungen gelten fiir
sémtliche — auch kinftige — Leistungen der CTS EVENTIM ausschiisftlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Mundliche
Nebenabreden bestehen nicht. Abweichenden Geschiiftsbedingungen des Vertragspariners wird hiermit widersprochen. Sie gelten nur, wenn
dies ausdricklich in Textform vereinbart wurde. Diese AGB gelten nur gegentiber Personsn und / oder rechtsféhigen Personengesellschaften,
die bei Abschiuss der Vertrige in Ausbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln (Unternehmeri.S.v. § 14 BGB),

2. Solte eine der Bestimmungen dieser Allgemeinsn Geschéftsbedingungen unwirksam sein oder werden, berithrt dies die Wirksamkeit der
Aligemeinen Geschéftsbedingungen im Ubrigen nicht. Es gilt an ihrer Stelle die gesetziiche Regelung. In keinem Fall wird die betreffende
Bestimmung in diesen Aligemeinen Geschaftsbedingungen durch Geschaftsbedingungen des Vertragspartners ersetzt. Entsprechendes gilt bei
einer Llcks in den Allgemsinen Geschéftsbedingungen,

3. CTS EVENTIM ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen mit Wirkung fiir die zukonftige gesamte Geschéftsbeziehung mit dem
Vertragspartner nach einer entsprechenden Mitteilung zu @ndem, Die Anderung gilt als genehmigt, wenn der Vertragspartner nicht Innerhalb
eines Monats nach Bekanntgabe der Anderung seinen Widerspruch in Textform abgesandt hat. Auf diese Folge wird CTS EVENTIM den
Vertragspartner bei der Bekanntgabe der Anderung besonders hinwsisen.

§ 2 (ZAHLUNG UND ANPASSUNG DER ENTGELTE, RECHNUNGSUBERMITTLUNG, DEAKTIVIERUNG, AUFRECHNUNGSBESCHRANKUNGEN)

1. Soweit nicht ein anderes bestimmt ist, sind Entgalte zzg|. gesetzlicher Umsatzsteuer monatlich im Voraus bis zum dritten Werktag eines Monats
an CTS EVENTIM zu entrichten, MaRgeblich ist der Zahlungseingang bei CTS EVENTIM.

2, CTSEVENTIM zieht Entgelte per SEPA-Lastschrift-Verfahren ein, wozu der Vertragspartner CTS EVENTIM ein SEPA-Lastschrifi-Mandat
erteiten wird. Der Vertragspartner ist verpflichtet, bei jeder Veranderung seiner Bankverbindung innerhalb von finf Werktagen CTS EVENTIM
ein enisprechendes SEPA-Lastschrift-Mandat zu erteilen. Die Vorabinformation nebst Falligkeitsdatum und dem genauen Betrag wird dem
Vertragspartner in der Rege! im Rahmen der Rechnung spétestens einen Kalendertag vor Falligkeit zugesandt.

3. CTSEVENTIM ist berechtigt, Rechnungen an den Vertragspartner auf elektronischem Weg zu Obermitteln, wozu der Vertragspartner hiermit
seine Zustimmung erteilt. Der Vertragspartner teit CTS EVENTIM eine fur diesen Zweck bestimmie E-Mail Adresse in Textform mit.

4. CTS EVENTIM ist berechtigt, die Entgelte durch AnkOndigung in Textform unter Einhaltung elner Frist von sechs Wochen zum Quartalsende
angemessen zu erhthen. Eine Erhdhung ist lediglich einmal jahrlich zulassig. Erhéhen sich die Entgelte innerhalb eines Kalenderjahres um
mehr als 10 %, so hat der Vertragspartner das Recht zur auBerordentiichen Kindigung des betroffenen Vertragsverhéltnisses, fir die § 626
Abs. 2 BGB entsprechend giit.

5. Soweit dem Vertragspartner ein Systemzugang zum CTS-System zur Verfogung gestellt wird, ist CTS EVENTIM ist berechtigt, den
Vertragapartner im CTS-System in der Weise zu deaktivieren, dass dieser keinen Zugriff mehr auf das System hat, wenn der Vertragspartner
mit der Zehiung der laufenden Entgelte, insbesondere der Leitungs- und Systemanbindungsentgelte, in Hhe von mehr als drei Monatsbetréigen
im Rackstand Ist und diesen nicht nach Mahnung in Textform von CTS EVENTIM binnen einer Woche ausgleicht. CTS EVENTIM wird in der
Mahnung auf die bevorstehende Deaktivierung hinweisen.

6. Eine Aufrechnung des Vertragspartners gegen Forderungen von CTS EVENTIM ist nur zulssig mit rechtskraflig festgestellten oder
anerkannten Forderungen. Entsprechendes gilt fir die Ausiibung von Zurickbehaltungsrechten.

§ 3 (DATEN, INFORMATIONSPFLICHT)

1. Die im CTS-Netz bzw. auf den Rechnem von CTS EVENTIM gespeicherten Daten (Stammdaten, Bewegungsdaten efc.) gehéren
CTS EVENTIM. Soweit gleichwohi fur eine Datenverarbeitung und -nutzung im Rahmen der Vertragsdurchtohrung, Geb0hrenabrechnung und
Inkassogeschéfte die Zustimmung des Vertragspartners gesetziich erforderlich sein sollte, so wird diese hiermit vom Vertragspartner erteilt. Die
Regelung in Satz 2 gilt entsprechend fur nicht personenbezogene Daten.

2, CTSEVENTIM wird die Daten unter Beriicksichtigung der Geheimhaltungsinteressen der mit CTS EVENTIM zusammenarbeitenden
Veranstalter und Vorverkaufsstellen ausschiieBlich zur Erftillung der vertraglichen Verpflichtungen im CTS-Netz verarbeiten und nutzen.

3. DerVertragspartner ist verpfiichtet, CTS EVENTIM unverziiglich tber jedwede Andarung einschlisiich Anschriftenénderung, Umfirmierung etc.
2u informieren und die Kosten fiir die Welterbearbeitung im CTS-Netz gemag der jewsils aktuellen CTS-Preisliste zu zahlen.

4. Eventuell im CTS-Netz auftretende Stdrungen wird der Vertragspartner unverziiglich in Textform an CTS EVENTIM melden.

§ 4 (TICKETMATERIAL)

1. Das Eigentum an dem ausgelieferten Ticketmaterial verbleibt bis zum Verkauf eines Tickets an den Endkunden bei CTS EVENTIM. Das
Ticketmaterial ist vor dem Zugriff Dritter durch besonders sorgféltige Aufoewahrung zu schiitzen und darf nur fiir den Verkauf von im CTS-Netz
angslegten Veranstaltungen genutzt werden. Es darf nicht Dritten zur Nutzung Uberlassen werden,

2. Jeder Verlust von CTS-Ticketmaterial ist CTS EVENTIM von dem Vertragspartner sofort in Textform zu melden. Im Falle der Insolvenz oder
der Geschéftsaufgabe hat der Vertragspartner das gesamte noch verbliebene Ticketmaterial sofort unaufgefordert an CTS EVENTIM
zurlickzugeben. Fihrt CTS EVENTIM neues Ticketmaterial ein, ist der Veriragspartner verpflichtet, dieses ab dem von CTS EVENTIM
mitgetsilten Termin einzusetzen, und eventuelle Bestdnde an alten Ticketrohlingen vollstandig und unverzliglich auf eigene Kosten an
CTS EVENTIM zurGckzugeben.

3. Sowsit nicht anders versinbart, ist fur die Erstellung von Tickets Gber das CTS-System ausschlieBlich das von CTS EVENTIM bersitgestellte
Sicherheitsticketmaterial 2u verwenden. Die Gestaltung dieses Ticketmaterials (einschlieBlich der Auswahl der Sicherheitsmerkmale und
eventuslier werblicher Nutzung) obliegt allain CTS EVENTIM. Far die Gestaltung der ticketdirect-Tickets gilt das Gleiche erntsprechend.
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§ 5 (WECHSEL DES VERTRAGSPARTNERS)

CTS EVENTIM ist berechligt, den Verirag mit séimtlichen Rechten und Pflichten auf eine andere Gesellschaft, insbesondere eine
Betriebsgeselischaft, zu dbertragen. Diese andere Gesellschaft muss zu einer ordnungsgeméien Erflllung der vertraglichen Pfiichten tiber die
gesamte Vertragslaufzeit hinweg in der Lage sein. Der Vertragspariner stimmt einer Ubertragung hiermit zu.

§ 6 (AUF KOMMISSIONSVERHALTNISSE ANWENDBARE BESONDERE REGELUNGEN)

1. Soweit zwischen CTS EVENTIM und dem Vertragspartner ein Kommissionsvertrag besteht, stimmen die Parteien darin Uberein, dass die
Nachrichterteilung nach § 384 Abs. 2 HGB angesichts des von beiden Parteien verfoigten Geschaftsmodells fir den Vorverkauf von Tickets
untunlich ist, Die Verpflichtung zur Nachrichterteilung gemat § 384 Abs. 2 HGB, die Pflicht zur Benennung des Dritten gem4R § 384 Abs. 3
HGB und die Erfiillungshaftung von CTS EVENTIM wird dsher ausgeschiossen. Unberiihrt bleibt das Recht des Vertragspartners, nach
MaRgabe des Kommissionsvertrages eine Endabrechnung ber die Anzahl der fir eine Veranstaltung jeweils verkauften Tickets zu verlangen.

2. Soweit der kommissioneweise Vorverkauf von Tickets durch CTS EVENTIM Ober externe Vorverkaufsstellen zu einer Kreditgew&hrung i.8.d.
§ 393 HGB filhren sollte, stimmt der Vertragspariner dieser hiermit ausdrfickiich zu.

3. Eine Haflung von CTS EVENTIM gemaR § 384 HGB fir die Erfiliung der Verbindlichkeiten von Ticketkdufem, die bei einer externen
Vorverkaufsstelle Tickets erworben haben, sowie fr die Erfillung von Verbindlichkeiten der externen Vorverkaufsstelle selbst besteht nicht
CTS EVENTIM und der Vertragspartner stimmen darin Gberein, dass es einen Handelsbrauch im Ticketvorverkauf, wonach der Kommissionar
far die Erfiillung von Verbindlichkeiten von Dritten einzustehen hat, nicht gibt. Vorsorglich verzichtet der Vertragspartner auf Anspriiche
gegeniber CTS EVENTIM i.S.v. § 394 HGB.

4, Die Abtretung von Ansprlichen des Vertragspartners gegen CTS EVENTIM bedarf der vorherigen Zustimmuing in Textform von CTS EVENTIM.

§ 7 (HAFTUNGSAUSSCHLOSSE UND -BESCHRANKUNGEN, VERJAHRUNG)

Ftr die Haftung von CTS EVENTIM gelten folgende besonderen Regelungen:

1. CTS EVENTIM haftet nicht far Stérungen oder Schiiden gleich welcher Art, die durch Umsténde auBerhalb ihres Einflussbereiches verursacht
werden, die sie auch bei Anwendung kaufménnischer Sorgfalt nicht vorhersehen und vermeiden konnte, wie beispielsweise Stromausfall,
Leitungsstérungen, Streik etc. Dieser Ausschluss giit nicht, wenn CTS EVENTIM vorsétzlich oder grob fahrizissig handeit,

2. CTS EVENTIM hattet nicht fOr von externen Vorverkaufsstellen zu vertretende Schiden und Gbernimmt keine Verantwortung fiir die Abwicklung
etwaiger Rechtsbeziehungen zwischen dem Veranstalter und dessen Beauftragten einerseits sowie externen Vorverkaufsstellen andererseits.
Dieser Ausschluss gilt nicht, wenn CTS EVENTIM vorsétziich oder grob fahridssig handelt.

Im Obrigen gelten folgende allgemeinen Regeiungen firr die Haftung von CTS EVENTIM:

3. Eine etwaige Haftung von CTS EVENTIM gegenOber dem Vertragspartner fur vorséizlich oder grob fahrisissig verursachte Schéden, far
Schéden an Leben, Kérper und Gesundheit sowie nach dem Produkthaftungsgesetz wird weder durch den Kommissionsvertrag noch durch
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen eingeschrankt.

4. CTS EVENTIM haftet im Ubrigen nicht fir Schaden, die von ihr durch einfache Fahriéssigkeit verursacht werden. Dieser Ausschluss gilt nicht,
wenn CTS EVENTIM durch einfache Fahridssigkeit Leben, Kbrper oder Gesundheit oder wesentliche Vertragspfiichten (sog. Kardinaipflichten)
verletzt. Bei einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, die nur auf einfacher Fahrldssigkeit beruht, hafiet CTS EVENTIM beschrénkt auf
den Ersatz des vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens. Wesentliche Vertragspfiichten sind alle Pflichten, deren Erfillung die
ordnungsgemife Durchfihrung des Vertrages erst ermdglicht.

8, Soweit die Haftung von CTS EVENTIM ausgeschlossen oder beschrfinkt ist, gilt dies auch fur die Heftung von CTS EVENTIM far thre
gesetzlichen Vertreter, Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen sowie fir deren persénfiche Haftung.

8. Anspriche des Vertragspartners gegen CTS EVENTIM verjéhren binnen eines Jahres ab Kenntnis des Vertragspartners von dem jewsiligen
Anspruch, es sei denn, sie beruhen auf einer vorsétzlichen oder grob fahridssigen Pflichiverietzung oder benihen auf einer Verletzung von
Leben, Kérper oder Gesundheit. Schadensersatzanspriiche des Vertragspartners wegen isichter Fahrlassigkeit von CTS EVENTIM gem. dem
vorstehenden § 7 Abs, 4 sind in jedem Fall ausgeschlossen, wenn sie nicht binnen einer Frist von drei Monaten nach Zugang der Ablehnung
der Anspriiche durch CTS EVENTIM, wobei CTS EVENTIM auf die Frist von drei Monaten ausdricklich hinweisen wird, gerichtlich geltend
gemacht werden.

§ 8 SCHLUSSBESTIMMUNGEN {SALVATORISCHE KLAUSEL, ANWENDBARES RECHT, ERFULLUNGSORT, GERICHTSSTAND)

1, Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des zwischen CTS EVENTIM und dem Vertragspartner geschlossenen Vertrages aus Grunden, die
nicht auf den gesetzliichen Regelungen fir Allgemeine Geschéftsbedingungen beruhen, unwirksam sein odar werden, bleibt die Wirksamkeit
der Gbrigen Bestimmungen des Vertrags unberihrt, An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt mit Rickwirkung diejenige wirksame, die
dem von den Parteien bei Abschluss des Verirags gewollten Zweck am nichsten kommt. Entsprechendes gilt bei einer Liicke des jeweiligen
Vertrages.

2. EsgiltausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und kollisionsrechtlicher Bestimmungen.
Allsiniger Erfaliungsort fir Lieferung, Leistung und Zahlung ist Bremen, sofern der Kunde Unternehmer i.S.v. § 14 BGB ist,

3. Ist der Veriragspariner Kaufmann, juristische Person des dffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtiiches Sondervermégen, so ist
ausschlieflicher (auch internationaler) Gerichtsstand far alle sich aus dem Veriragsverhdltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenen
Streitigkelten Bremen. Dies gilt im Falle von grenzliberschreitenden Vertragen auch fir Nichtkaufleute, wenn der Vertragspariner zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses mit CTS EVENTIM seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthait in der Bundesrepublik Deutschland hat und nach
Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gawéhnlichen Aufenthaltsort aus der Bundesrepublik Deutschiand verlegt. Entsprechendes gilt, wenn
der Wohnsitz oder gewshnliche Aufenthaltsort des Vertragspartners, der Nichtkaufmann ist, zum Zeitpunkt der Klagerhebung CTS EVENTIM
nicht bekannt ist, CTS EVENTIM behélt sich das Recht vor, auch Jedes andere zustindige Gericht anzurufen.

Stand: 01.11.2018
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CTS EVENTIM AG & Co. KGaA « Hohe Bleichen 11 + 20354 Hamburg CTS EVENTIM AG & Co. KGaA
Hohe Bleichen 11

Ministerium fiir Soziales, Gesundheit, Jugend, 20354 Hamburg

Familie und Senioren Phone:

Herr I FAX:

Adolf-Westphal-Str. 4

24143 Kiel

Hamburg, 11. Januar 2021

M A R

Angebot fiir die Nutzung von Callcenter-Leistungen

Sehr geehrter Herr [l

wir danken lhnen flr thre Anfrage und bieten lhnen auf Grundlage unserer allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen freibleibend an:

Kosten fiir Kundenservice-Tatigkeit
Z. B. Bearbeitung von E-Mails, Rickruf an Blrger, Anpassungen im Buchungssystem

Erfassung der Tatigkeits-Zeiten ber sogenannte Not-Ready-Reason-Codes unseres Telefonie-
systems. Flr Kundenservice im Projekt IHSH (Impfhotline Schleswig-Holstein) wird ein separater
Code angelegt

Verglitung der Tatigkeits-Zeiten entsprechend der Gebuihr fir Inbound-Telefonie: 0,65 €/T stigkeits-
Minute

Kosten fur den Betrieb einer 0800er-Servicerufnummer
Kosten pro Min aus dem dt. Festnetz: 0,012 €
Kosten pro Min aus dem dt. Mobilfunknetz: 0,080 €

Kosten fir Nacharbeits-Tatigkeit
Z. B. Weiterleitung von Kundenanliegen (z. B. per E-Mail/Formular)

Erfassung der Tétigkeits-Zeiten Gber sogenannte Not-Ready-Reason-Codes unseres Telefonie-
system. Fir die Nacharbeit im Projekt IHSH (Impfhotline Schleswig-Holstein) wird ein separater
Code angelegt

Vergutung der Tatigkeits-Zeiten entsprechend der Gebuhr fir Inbound-Telefonie: 0,65 €/T 4tigkeits-
Minute

Alle angegebenen Preise und Geblhren verstehen sich zuziiglich MwSt., sofern nicht im Einzelfall explizit
anders ausgewiesen.

CTS EVENTIM AG & Co. KGaA | Verwaltung: Contrescarpe 75 A + 28195 Bremen | AG Minchen HRB 212700 | USt.-ldNr. DE 181155470
Personlich haftende Gesellschafterin: EVENTIM Management AG | AG Hamburg HRB 129556
Vorstand: Klaus-Peter Schulenberg (Vorsitzender) - Andreas Grandinger - Alexander Ruoff | Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Bernd Kundrun
Commerzbank AG: IBAN DE43 7008 C000 0304 8858 01 | BIC DRESDEFF700
UniCredit Bank AG: IBAN DESO 2003 0000 0015 9271 83 | BIC HYVEDEMM300
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Wir hoffen, Ihnen ein attraktives Angebot unterbreitet zu haben. Fur Fragen oder weitergehende Informati-
onen stehen wir lhnen selbstversténdlich gerne auch vorab zur Verfugung.

Wir freuen uns auf eine weiterhin gute und vor allem partnerschaftliche Zusammenarbeit mit lhnen.

Mit freundlichen GrifRen

CTS EVENTIM AG & Co. KGaA | Verwaltung: Contrescarpe 75 A » 28195 Bremen | AG Miinchen HRB 212700 | USt.-ldNr. DE 181155470
Persénlich haftende Gesellschafterin: EVENTIM Management AG | AG Hamburg HRB 129558
Varstand: Klaus-Peter Schulenberg (Vorsitzender) - Andreas Grandinger - Alexander Ruoff | Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Bemnd Kundrun
Commerzbank AG: IBAN DE43 7008 0000 0304 8858 01 | BIC DRESDEFF700
UniCredit Bank AG: IBAN DESC 2003 0000 0015 9271 63 | BIC HYVEDEMM300
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CTS EVENTIM AG & Co. KGaA

Hohe Bleichen 11
Ministerium fiir Soziales, Gesundheit, Jugend, 20354 Hamburg
Familie und Senioren
Herr [RIRSINGEE
Adolf-Westphal-Str. 4
24143 Kiel

CTS EVENTIM AG & Co. KGaA + Hohe Bleichen 11 - 20354 Hamburg

Hamburg, 11. Januar 2021

Angebot fiir weitere Entwicklungsleistungen

Sehr geehrter Herr ||

wir danken lhnen far lhre Anfrage und bieten Ihnen auf Grundlage unserer allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen freibleibend an:

1. Losung fiir die Umsetzung der zeitlichen Trennung der Buchungen Online- und iiber die Hotline
vorschlagen:

Implementierung eines 2. Parameters zur Steuerung des Verkaufsstarts (Datum, Uhrzeit) am Event
(+Verkaufsstart HOTLINE)

Aufsetzen einer separaten 2. Buchungsstrecke, zur Trennung Hotline und Offentlichkeit
Massenpflege: Anpassung von Kontingenten und Vorverkaufs-Daten an mehreren Events gleich-
zeitig

Ubersichts-Protokoll zur Priifung der Eingaben

Far die Entwicklungen wurde ein Aufwand von 25 Entwickiungstagen geschétzt. Bei einem Stundensatz
gem. Vertrag lage die Entwicklung der 0.g. Funktionen bei max. 27.000,00 €. Es wird nach tats&chlichem
Aufwand abgerechnet, wobei die 25 Entwicklungstage das Maximum darstellen.

Liefertermin: 26.01.2021
Die Vergiitung erfolgt gem. Nr. 8 des Angebots vom 11.12.2020.
Das Angebot wurde bereits mit E-Mail vom 08.01.2021 seitens des Ministeriums beauftragt.

2. Textanpassungen:

fur kiinftige Textanpassungen inkl. Test und Qualitatssicherung planen wir ein Abrufkontingent von
2 Personentagen / 16 Stunden ein ein. Sollte dieses Kontingent erschopft sein, wird es in Rechnung
gestellt und ein erneutes Angebot tber ein Abrufkontingent erstelit. Die Vergiitung erfolgt gem. Nr.
8 des Angebots vom 11.12.2020.

CTS EVENTIM AG & Co. KGaA | Verwaltung: Contrescarpe 75 A » 28195 Bremen | AG Minchen HRB 212700 | USt.-IdNr. DE 181155470
Persdniich haftende Geselischafterin: EVENTIM Management AG | AG Hamburg HRB 129556
Vorstand: Klaus-Peter Schulenberg (Vorsitzender) « Andreas Grandinger - Alexander Ruoff | Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Bernd Kundrun
Commerzbank AG: IBAN DE43 7008 0000 0304 8858 01 | BIC DRESDEFF700
UniCredit Bank AG: IBAN DESC 2003 0000 0015 9271 63 | BIC HYVEDEMM300
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Alle angegebenen Preise und Geblhren verstehen sich zuziiglich MwSt., sofern nicht im Einzelfall explizit
anders ausgewiesen.

Wir hoffen, Ihnen ein attraktives Angebot unterbreitet zu haben. Fur Fragen oder weitergehende Informati-
onen stehen wir Ihnen selbstverstandlich gerne auch vorab zur Verfligung.

Wir freuen uns auf eine weiterhin gute und vor allem partnerschatftliche Zusammenarbeit mit Ihnen.
Mit freundlichen GriRen

CTS EVENTIM AG & Co. KGaA | Verwaltung: Contrescarpe 75 A - 28195 Bremen | AG Minchen HRB 212700 | USt.-ldNr. DE 181155470
Personlich haftende Gesellschafterin: EVENTIM Management AG | AG Hamburg HRB 129556
Vorstand: Klaus-Peter Schulenberg {Vorsitzender) - Andreas Grandinger » Alexander Ruoff | Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Bemd Kundrun
Commerzbank AG: IBAN DE43 7008 0000 0304 8858 01 | BIC DRESDEFF700
UniCredit Bank AG: IBAN DESO0 2003 0000 Q015 9271 63 | BIC HYVEDEMM300
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CTS EVENTIM AG & Co. KGaA « Hohe Bleichen 11 + 20354 Hamburg CTS EVENTIM AG & Co. KGaA
Hohe Blgichen 11

Ministerium fiir Soziales, Gesundheit, Jugend, 20354 Hamburg

Familie und Senioren Phone:

Herrn _ FAX:

Adolf-Westphal-Str. 4

24143 Kiel

Hamburg, 29. Januar 2021

Erganzung zum Auftragsschreiben vom 15. Dezember 2020

sehr geehrter Herr || N

in Ergénzung zu der bestehenden vertraglichen Vereinbarung Sie haben uns mit folgender Tatigkeit beauf-
tragt:

Aniage und Anpassungen der Termine fiir Impfzentren in Schleswig-Holstein (SH) im Buchungs-
system von CTS EVENTIM

Wir bitten Sie um Bestéatigung des vorstehenden Auftrags und des nachfolgenden Prozesses:

Ubermittiung der Termine/Anpassungen durch SH zur Systemeingabe an TOSS {(méglichst vier
Werktage vor Vergabestart)

Anlage der Termine im Buchungssystem von CTS EVENTIM durch TOSS

Ruckmeldung von TOSS an SH zur Prifung und finalen, schriftlichen Freigabe vor Buchungsstart
durch das SozMin SH.

SH ist verantwortlich fiir die Richtigkeit der an TOSS Ubermitteiten Angaben, sowie die Kontrolle und Frei-
gabe der darauf basierenden Eingabe der Termine im Buchungssystem. Die TOSS treffen diesbeziiglich
keine Pflichten und keine Haftung.

Wir méchten der guten Ordnung halber darauf hinweisen, dass wir diese Tatigkeit, wie in unserem initia-
len Angebot vom 11. Dezember 2020 unter Punkt 7 geregeilt, abrechnen.

Wir bitten um kurzfristige Bestétigung der o.g. Vorgehensweise in schriftlicher Form, gerne vorab per E-
Mail.

Mit freundlichen Grf3en

CTS EVENTIM AG & Co. KGaA | Verwaltung: Conlrescarpe 75 A + 28185 Bremen | AG Monchen HRB 212700 | USt.-ldNr, DE 181155470
Perstnlich haflende Gesellschafterin: EVENTIM Management AG | AG Hamburg HRB 129556
Vorsiand; Klaus-Peter Schulenberg (Vorsitzender) - Angreas Grandinger * Alexander Ruoff | Vorsitzender des Aufsichisrats: Or, Bemd Kundrun
Commerzbank AG: IBAN DE43 7008 0000 0304 8858 01 | BIC DRESDEFF700
UniCredit Bank AG: IBAN DES0 2003 0000 0015 9271 63 | BIC HYVEDEMM300



Schleswig-Holstein
Der echie Norden /\ M ;
]

Gebaudemanagement
Schieswig-Holstein AéR

T N S SR ok 3 | Pl 208 4 L e Vergabenummer: ZB-80-21-0146000-4122.3
Vergabestelle:

Gebaudemanagement Schleswig-Holstein A6R
CTS EVENTIM AG & Co. KGaA Gartenstrafie 6

Hohe Bleichen 11 24103 Kiel
20354 Hamburg

por ol (AR R A DA

Datum: 01. Februar 2021

Auftragsschreiben
MaBnahme:_
Impfen SH, Erweiterung Terminvergabe Impfzentren MSGJFS

Angebot vom: 11. Januar 2021

Sehr geehrter Herr
sehr geehrte Damen und Herren,

auf Grund lhres oben genannten Angebots erhalten Sie hiermit den Auftrag zur Ausfihrung der
oben bezeichneten Leistungen im Namen und fir Rechnung

des Ministeriums fUr Soziales, Gesundheit, Jugend, Familie und Senioren (MSGJFS)
des Landes Schleswig-Holstein

Adolf-Westphal-Str. 4

24143 Kiel.

Der Teil B der Vergabe- und Vertragsordnung fiir Leistungen wird Vertragsbestandteil.
Mit der Zuschiagserteilung kommt ein Vertrag zwischen dem oben aufgefiihrten Auftraggeber und
lhnen zu Stande.

Wir bitten Sie, umgehend Kontakt aufzunehmen mit:

Gebdudemanagement Schleswig Holstein A6R | Gartenstrafie 6, 24103 Kiel

Telefon: 0431 599-0 | Telefax: 0431 599-1188 | mail@gmsh.de | www.gmsh.de

Geschiftsfithrer: Frank Eisoldt | HRA 3948 K, Registergericht Kiel | Steuernummer: 20/296/ 45974
Bankverbindung: Forde Sparkasse | tEAN: DE30 2105 0170 1002 5955 00 | BIC: NOLADE21KIE



Schleswig-Holstein
Der echte Norden /\ it H

Gebaudemanagement
Schleswig-Holstein AGR

Auftragssummen/Positionen:

Nutzung von Callcenter-Leistungen

Kosten fiir Kundenservice-Tétigkeit

- Vergiitung der Tétigkeits-Zeiten entsprechend der Gebiihr fur Inbound-Telefonie:
0,65 €/Tatigkeits-Minute.

Kosten fiir den Betrieb einer 0800er-Servicerufnummer
- Kosten pro Min aus dem dt, Festnetz: 0,012 €.
- Kosten pro Min aus dem dt. Mobilfunknetz: 0,080 €.

Kosten fir Nacharbeits-Tatigkeit
- Vergiitung der Tatigkeits-Zeiten entsprechend der Gebiihr fiir Inbound-Telefonie:
0,65 €/Tatigkeits-Minute.

Weitere Entwicklungsleistungen

Zusétzliche Projekt-, Beratung- oder Entwicklungsieistungen: 135,00 € pro Stunde.

Far die Entwicklungen wird ein Aufwand von 25 Entwicklungstagen geschétzt.

Bei dem o.g. Stundensatz von 135,00 Euro pro Stunde ldge die Entwicklung der o0.g. Funktionen
bei max. 27.000,00 €.

Es wird nach tatséchlich geleisteten Aufwand abgerechnet, wobei die 25 Entwicklungstage das
Maximum darstellen.

Es gilt der Umsatzsteuersatz zum Zeitpunkt der Leistungserbringung.

Die Abrechnung erfolgt nach tatséchlichen anfallenden Leistungen. Es besteht kein Anspruch die
0.a. Gesamtsumme. Es gilt der Umsatzsteuersatz zum Zeitpunkt der Leistungserbringung.

Die elektronische Rechnungstellung wird akzeptiert, bitte wenden Sie sich zur Abwicklung an den
0. a. Ansprechpartner.

Bitte Gbersenden Sie uns kurzfristig eine schriftliche Auftragsbestatigung per Mail an

Mit freundlichen Griafien

Das Schreiben wurde elektronisch erstellt und ist daher ohne Unterschrift giltig.

Gebédudemanagement Schleswig Holstein AGR | GartenstraBe 6, 24103 Kiel

Telefon: 0431 599-0 | Telefax: 0431 599-1188 | mail@gmsh.de | www.gmsh.de

Geschiftsfihrer: Frank Eisoldt | HRA 3948 Kl, Registergericht Kiel | Steuernummer: 207296/ 45974
Bankverbindung: Férde Sparkasse | IBAN: DE30 2105 0170 1002 5955 00 | BIC; NOLADE21KIE
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CTS EVENTIM AG & Co. KGaA « Hohe Bleichen 11 + 20354 Hamburg CTS EVENTIM AG & Co. KGaA
Hohe Bleichen 11
Ministerium fiir Soziales, Gesundheit, Jugend, 20354 Hamburg

Familie und Senioren Phone: _
e T
Adolf-Westphal-Str. 4

24143 Kiel

Angebot fiir weitere Entwicklungsleistungen

Sehr geehrter Herr-

wir danken lhnen fiir Inre Anfrage und bieten lhnen auf Grundlage unserer aligemeinen Geschaftsbedin-
gungen freibleibend an:

Hamburg, 11. Februar 2021

Feature: Implementierung ,,N-Impfstoffe*
Folgende Bestandteile sind enthalten:

Anlage und differenzierte Konfiguration von Terminen mit unterschiedlichen Impfstoffen inkl. At-
tributsets (u.a. Kontingente, Terminabsténde)

Entsprechende Erweiterung der Massenbearbeitung: Erh6hen bzw. Verringern von mehreren
impfstoff-Kontingenten fiir mehrere Termine

Stikoabfrage: Anpassung der Stikoabfragen

Shop: Filterung der passenden Termine / Impfstoffe in Bezug auf den Buchenden

Whitelisting einzelner E-Mail-Adressen, damit mehr als 3 Termine gebucht werden kénnen
Funktionstests, Lasttests

Dokumentation

Fur die Entwicklung wurde ein anteiliger Aufwand von 21 Entwicklungstagen geschétzt. Bei einem Stun-
densatz gemaR Vertrag lage die Entwicklung der 0.9. Funktionen bei max. 22.680 €. Es wird nach tat-
séchlichem Aufwand abgerechnet, wobei die 21 Entwicklungstage das Maximum darstellen
Liefertermin: Anfang Méarz 2021.

Die Vergiitung erfolgt gem. Nr. 8 des Angebots vom 11.12.2020.

Mit freundlichen GriiRen

CTS EVENTIM AG & Co. KGaA | Verwaltung: Contrescarpe 75 A + 28195 Bremen | AG Miinchen HRB 212700 | USt.-IdNr. DE 181155470
Persdnlich haftende Gesellschafterin: EVENTIM Management AG | AG Hamburg HRB 129556
Vorstand: Klaus-Peter Schulenberg (Vorsitzender) - Andreas Grandinger - Alexander Ruoff | Vorsitzender des Aufsict : Dr. Bernd Kundrun
Commerzbank AG: IBAN DE43 7008 0000 0304 8858 01 | BIC DRESDEFF700
UniCredit Bank AG: IBAN DE90 2003 0000 0015 9271 63 | BIC HYVEDEMM300
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CTS EVENTIM AG & Co. KGaA
Hohe Bleichen 11
Ministerium fiir Soziales, Gesundheit, Jugend, 20354 Hamburg

Familie und Senioren Phone:
Herr I

Adolf-Westphal-Str. 4
24143 Kiel

CTS EVENTIM AG & Co. KGaA * Hohe Bleichen 11 + 20354 Hamburg

Hamburg, 16. Februar 2021

Val AR

Angebot fiir weitere Entwicklungsleistungen

Sehr geehrter Herr-

in Ergénzung zu der bestehenden vertraglichen Vereinbarung haben Sie uns mit folgender Tétigkeit beauf-
tragt:

Programmierung und Implementierung des ,,PIN-Tools*
Wir bitten Sie um Bestétigung des vorstehenden Auftrags und der nachfolgenden Prozesse:

Einrichtung Netzwerkstruktur

Anpassung Domainstruktur
Installation, Konfiguration und Betreuung der Server-Systeme (Webserver, Middleware, Daten-

banken)
Entwicklung von Funktionen nach Anforderungen aus dem Projektgeschehen

- Anforderungen direkt von S-H
PEN-Test der Anwendung und der Infrastruktur (Schwachstellensuche) inkl. Beheben von Auf-

falligkeiten

Fir die Entwicklung wurde bis Mitte Februar ein Aufwand von 195 Entwicklungsstunden festgestelit. Es
wird nach tatsachlichem Aufwand abgerechnet, wobei die weitere Aufstockung der Entwicklungsstunden
von weiteren prozessualen Anforderungen des Auftraggebers abhéngt.

Die Vergitung erfolgt mit €70,00 netto pro Stunde und nicht gem. Nr. 8 des Angebots vom 11.12.2020.

Wir freuen uns auf eine weitere gute und partnerschaftliche Zusammenarbeit mit lhnen.

Mit freundlichen Grifden

CTS EVENTIM AG & Co. KGaA | Verwaltung: Contrescarpe 75 A « 28195 Bremen | AG Mlnchen HRB 212700 | USt.-IdNr. DE 181155470
Pers@nlich haftende Gesellschafterin: EVENTIM Management AG | AG Hamburg HRB 129556
Vorstand: Klaus-Peter Schulenberg (Vorsitzender) « Andreas Grandinger + Alexander Ruoff | Varsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Bernd Kundrun
Commerzbank AG: IBAN DE43 7008 0000 0304 8858 01 { BIC DRESDEFF700
UniCredit Bank AG: IBAN DE9SO 2003 0000 0015 9271 63 | BIC HYVEDEMM300
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Gebaudemanagement Schleswig-Holstein ASR | Postfach 1269 | 24011 Kiel Vergabenummer: ZB'80-21-041 4000_41 223
Vergabestelle:

Gebdudemanagement Schleswig-Holstein A6R
CTS EVENTIM AG & Co. KGaA Gartenstralle 6

Hohe Bleichen 11 24103 Kiel

20354 Hamburg SRR AR T T
T FE R B, el

Datum: 17. Marz 2021

Auftragsschreiben

MaRnahme:

Erganzungs-/Erweiterungsauftrag zur Vergabe ZB-KD-20-1794000-4122.3

Feature: Implementierung ,,N-Impfstoffe” und Programmierung und Implementierung des
»PIN-Tools*

Angebot vom: 11. Dezember sowie Ergdnzungsangebote 11. Februar 2021
Angebotsnr.: 20210211 und 20210216

sehr geehrte Damen und Herren,

auf Grund lhrer oben genannten Angebote erhalten Sie hiermit den Auftrag zur Ausfithrung der
oben bezeichneten Leistungen im Namen und fiir Rechnung

des Ministeriums fur Soziales, Gesundheit, Jugend, Familie und Senioren (MSGJFS)
des Landes Schleswig-Holstein

Adolf-Westphal-Str. 4

24143 Kiel.

Der Teil B der Vergabe- und Vertragsordnung fur Leistungen wird Vertragsbestandteil.
Mit der Zuschlagserteilung kommt ein Vertrag zwischen dem oben aufgefiihrten Auftraggeber und
Ihnen zu Stande.

Wir bitten Sie, umgehend Kontakt aufzunehmen mit:

Gebaudemanagement Schieswig-Halsten AGR | GartenstraRe 6 24103 Kiel

Telelon: 0431 599-0 | Telelas: 0431 599-1188 | mail@gmsh de | www.gmsh.de

Geschaftsfiheer Frank Eisoldt ; HRA 3948 K, Reepstergenont Kiel | Steurrnummer 207296/ 45974
Bankverbindung Fiirde Sparkasse § 1IBAN DEID 2105 0170 1002 5955 00 | BIC NOLADEZIKIE
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Auftragssummen/Positionen:

Feature: Implementierung ,,N-Impfstoffe*
Zusétzliche Projekt-, Beratung- oder Entwicklungsleistungen: 135,00 € pro Stunde.
Folgende Bestandteile sind enthalten:

- Anlage und differenzierte Konfiguration von Terminen mit unterschiedlichen Impfstoffen
inkl. Attributsets (u.a. Kontingente, Terminabstande)

- Entsprechende Erweiterung der Massenbearbeitung: Erhéhen bzw. Verringern von mehre-
ren

- Impfstoff-Kontingenten fur mehrere Termine

- Stikoabfrage: Anpassung der Stikoabfragen

- Shop: Filterung der passenden Termine / Impfstoffe in Bezug auf den Buchenden

- Whitelisting einzelner E-Mail-Adressen, damit mehr als 3 Termine gebucht werden kénnen
- Funktionstests, Lasttests

- Dokumentation

Fur die Entwicklung wurde ein anteiliger Aufwand von 21 Entwicklungstagen geschéatzt. Bei einem
Stundensatz gemaR Vertrag lage die Entwickiung der 0.g. Funktionen bei max. 22.680,00 € netto.
Es wird nach tatsachlichem Aufwand abgerechnet, wobei die 21 Entwicklungstage das Maximum
darstellen.

Programmierung und Implementierung des ,,PIN-Tools*
Folgende Bestandteile sind enthalten:

- Einrichtung Netzwerkstruktur
- Anpassung Domainstruktur

- Installation, Konfiguration und Betreuung der Server-Systeme (Webserver, Middleware, Da-
tenbanken)

- Entwicklung von Funktionen nach Anforderungen aus dem Projektgeschehen
- Anforderungen direkt von S-H

- PEN-Test der Anwendung und der Infrastruktur (Schwachstellensuche) inkl. Beheben von
Aufféalligkeiten

Far die Entwicklung wird ein Aufwand von 195 Entwicklungsstunden festgestellt. Es

wird nach tatsachlichem Aufwand abgerechnet, wobei die weitere Aufstockung der Entwicklungs-
stunden von weiteren prozessualen Anforderungen des Auftraggebers abhangt.

Die Vergltung erfolgt mit 70,00 € netto pro Stunde und nicht gem. Nr. 8 (135,00 €) des Angebots
vom 11.Dezember 2020.

Gebaudemanagement Schieswig Holstein ASR | Gartenstralle 6 24103 Kiel

Telefon: 0431 599-0 | Telelax: 0431 599-1188 | mad@gmsh de | www ginsh.de

Geschaftsfihrer Frank Enaldr « HRA 3948 Ki, Regotergendht Kied | Steuermnnmer 207296745974
Bankverhindung Forde Sparkasse o I1BAN DEI0 2105 0170 1002 5955 00 | BIC NOLADEZIKIF
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Auftragssumme Feature: Implementierung ,N-Impfstoffe*: 22.680,00 €
Auftragssumme Programmierung und Implementierung des ,PIN-Tools*: 13.650,00 €
Gesamtsumme netto: 36.330,00 €

Es besteht kein Anspruch die o.a. Gesamtsumme.
Es gilt der Umsatzsteuersatz zum Zeitpunkt der Leistungserbringung.

Die Ausfilhrung der Leistung erfolgt in Abstimmung mit dem o.g. Ansprechpartner.

Die elekironische Rechnungstellung wird akzeptiert, bitte wenden Sie sich zur Abwicklung an den
0. a. Ansprechpartner.

Bitte Ubersenden Sie uns kurzfristig eine schriftliche Auftragsbestatigung per Mail an

Mit freundlichen GriiRen

Das Schreiben wurde elektronisch erstellt und ist daher ohne Unterschrift galtig.

Gebauvdemanagement Schirswig Holstem ASR | Gartenstrale 6 14103 Kiel

Telelon: 0431 599-0 | Telelax: 0431 599-1188 | ma@gmsh de | www.gmsh.de

Geschatisfilbwer Frank Essoldt | HRA 3948 KI. Registergeneht Kiel | Stesernamaner 207296745974
Bankverbintdung. Fiirde Sparkasss | IBAN DEIQ 2105 0170 1002 5955 00 | BIC NOLADEZIKIE
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CTS EVENTIM AG & Co. KGaA » Hohe Bleichen 11 » 20354 Hamburg N CTS EVENTIM AG & Co. KGaA
Hohe Bleichen 11

Ministerium fiir Soziales, Gesundheit, Jugend, 20354 Hamburg

Familie und Senioren LR VR
BTy PR AT

Adolf-Westphal-Str. 4
24143 Kiel

Hamburg, 26. Marz 2021

Angebot fiir weitere Entwicklungsleistungen

Sehr geehrte [N

wir danken lhnen fiir lhre Anfrage und bieten Ihnen auf Grundlage unserer allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen freibleibend an:

Entwicklung ,,Johnson & Johnson®

Neue Systemlogik (ein Termin)
Fir die Entwicklung wurde ein anteiliger Aufwand von 18 Entwicklungstagen geschétzt. Bei einem Stun-
densatz gemaR Vertrag l&ge die Entwicklung der o.g. Funktionen bei max. 20.000 €. Es wird nach tat-
séchlichem Aufwand abgerechnet, wobei die 18 Entwicklungstage das Maximum darstellen
Auslagerung der STIKO-Abfrage

STIKO-Texte + Gruppen kdnnen release-unabhéngig durch EVENTIM-Mitarbeiter konfiguriert

werden.
Vorlauf fir Onsales wird wesentlich verringert

Fiir diese Entwicklung wurde ein anteiliger Aufwand von 8 Entwicklungstagen geschétzt. Bei einem Stun-
densatz gemal Vertrag lage die Entwicklung der o.g. Funktionen bei max. 9.000 €. Es wird nach tatséch-
lichem Aufwand abgerechnet, wobei die 8 Entwicklungstage das Maximum darstellen

Die Vergiitung erfolgt gem. Nr. 8 des Angebots vom 11.12.2020.

Mit freundlichen GriiRen

CTS EVENTIM AG & Co. KGaA | Verwaltung: Contrescarpe 75 A + 28195 Bremen | AG Minchen HRB 212700 | USt.-IdNr. DE 181155470
Persdnlich haftende Gesellschafterin: EVENTIM Management AG | AG Hamburg HRB 129556
Vorstand: Klaus-Peter Schulenberg (Vorsitzender) « Andreas Grandinger - Alexander Ruoff | Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Bernd Kundrun
Commerzbank AG: IBAN DE43 7008 0000 0304 8858 01 | BIC DRESDEFF700
UniCredit Bank AG: IBAN DEQ0 2003 0000 0015 9271 63 | BIC HYVEDEMM300
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CTS EVENTIM AG & Co. KGaA « Hohe Bieichen 11 « 20354 Hamburg CTS EVENTIM AG & Co. KGaA
Hohe Bleichen 11

Ministerium fiir Soziales, Gesundheit, Jugend, 20354 Hamburg

Familie und Senioren 5 D TR
R AT ATIY

Adolf-Westphal-Str. 4
24143 Kiel

Hamburg, 8. April 2021

Angebot filr weitere Entwicklungsleistungen

Sehr geehrter [N

wir danken lhnen fir lhre Anfrage und bieten thnen auf Grundlage unserer aligemeinen Geschéftsbedin-
gungen freibleibend an:

Umbuchungen AstraZeneca Termine KW16/17, KW28/29

Entwickiung Datenbank-Skript zur automatisierten Stornierung von Buchungen/Einzelterminen,
inkl. QA/Tests

Entwicklung Datenbank-Skript zur automatisierten Buchung von Einzelterminen inkl. Versand der
Bestatigungs-E-Mails, inkl. QA/Tests

Anpassung der Datenlieferung an Medisoft fir die automatisiert stornierten und neu gebuchten
Einzeltermine

Fur die Entwicklung wurde ein anteiliger Aufwand von 2,5 Entwicklungstagen geschitzt. Bei einem Stun-
densatz geméR Vertrag ldge die Entwicklung der o0.g. Funktionen bei max. 2.700 €. Es wird nach tatsich-
lichem Aufwand abgerechnet, wobei die 18 Entwicklungstage das Maximum darstellen

Die Vergitung erfolgt gem. Nr. 8 des Angebots vom 11.12.2020.

Mit freundlichen Grifien

CTS EVENTIM AG & Co. KGaA | Verwaltung: Contrescarpe 75 A - 26195 Bremen | AG Minchen HRE 212700 | USL-dNr. DE 181155470
Persiintich haflende Geselischaftenn: EVENTEM Management AG | AG Hamburg HRB 122556
Vorstand: Klaus-Peler Schulenberg (Vorsitzendes) - Andreas Grandinges « Alexander Ruoff | Versizender des Aufsichisrats: Dr. Bemd Kundrun
Commerzbank AG: IBAN DE43 7008 0000 0304 £858 01 | BIC DRESDEFFT00
UniCredit Bank AG: IBAN DESO0 2003 0000 0015 8271 63 | BIC HYVEDEMM3DO
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Gebdudemanagement Schieswig-Holstein AGR | Postfach 1269 | 24011 Kiel

CTS EVENTIM AG & Co. KGaA
Hohe Bleichen 11
20354 Hamburg

Auftragsschreiben

MaBnahme: Ergdanzungs-/Erweiterungsauftrag zur Vergabe ZB-KD-20-1794000-4122.3
Weitere Entwicklungsleistungen Terminvergabe Impfzentren MSGJFS

Angebote vom: 26. Mé&rz sowie vom 08. April 2021

Sehr geehrter NEEGEGE

auf Grund lhrer oben genannten Angebote erhalten Sie hiermit den Auftrag zur Ausfihrung der
oben bezeichneten Leistungen im Namen und fir Rechnung

des Ministeriums flr Soziales, Gesundheit, Jugend, Familie und Senioren (MSGJFS)
des Landes Schleswig-Hoistein

Adolf-Westphal-Str. 4

24143 Kiel.

Der Teil B der Vergabe- und Vertragsordnung fiir Leistungen wird Vertragsbestandteil.
Mit der Zuschlagserteilung kommt ein Vertrag zwischen dem oben aufgefithrten Auftraggeber und
Ihnen zu Stande.

Wir bitten Sie, umgehend Kontakt aufzunehmen mit:

‘ |

Gebaudemanagemsnt Schieswig Holstein AGR | GartenstraBe 6 24153 <

Teleforn D431 599.0 | Teletax: D431 599-1188 | mad@gmsh de | www.grmsh de

Geschattshubuer Frank Exoldt 1 HRA 3948 KI, Regutergenchit Kinl | Stoueinaminer 2072947 45974
Bankverhindung Facde Sparkasse | IBAN DE3G 2105 0170 1002 4955 00 | BIC NOLADEZIKIE
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Auftragssummen/Positionen:

Entwicklung ,Johnson & Johnson*
- Neue Systemlogik (ein Termin).

Fur die Entwicklung wurde ein anteiliger Aufwand von 18 Entwicklungstagen geschétzt. Bei einem
Stundensatz gemaR Vertrag lage die Entwicklung der 0.9. Funktionen bei max. 20.000 €. Es wird

nach tatsachlichem Aufwand abgerechnet, wobei die 18 Entwicklungstage das Maximum darstel-

len.

Auslagerung der STIKO-Abfrage

- STIKO-Texte + Gruppen kénnen release-unabhangig durch EVENTIM-Mitarbeiter konfiguriert
Werden.

- Vorlauf fir Onsales wird wesentlich verringert.

Fur diese Entwicklung wurde ein anteiliger Aufwand von 8 Entwicklungstagen geschéitzt. Bei einem
Stundensatz gemaf Vertrag ldge die Entwicklung der o0.g. Funktionen bei max. 9.000 €. Es wird
nach tatsachlichem Aufwand abgerechnet, wobei die 8 Entwicklungstage das Maximum darstellen.

Umbuchungen AstraZeneca Termine KW 16/17, KW 28/29

- Entwicklung Datenbank-Skript zur automatisierten Stornierung von Buchungen/Einzelterminen,
inkl. QA/Tests.

- Entwicklung Datenbank-Skript zur automatisierten Buchung von Einzelterminen inkl. Versand der
Bestatigungs-E-Mails, inkl. QA/Tests.

- Anpassung der Datenlieferung an Medisoft fur die automatisiert stornierten und neu gebuchten
Einzeltermine.

Fir die Entwicklung wurde ein anteiliger Aufwand von 2,5 Entwicklungstagen geschétzt. Bei einem
Stundensatz gemaR Vertrag lage die Entwicklung der o0.g. Funktionen bei max. 2.700 €. Es wird
nach tatsachlichem Aufwand abgerechnet, wobei die 18 Entwicklungstage das Maximum darstel-
len.

Auftragssumme Entwicklung ,Johnson & Johnson: 20.000,00 €
Auftragssumme Auslagerung der STIKO-Abfrage 9.000,00 €
Auftragssumme Umbuchungen AstraZeneca Termine KW 16/17, KW 28/29 2.700,00 €
Gesamtsumme netto zzgl. USt.: 31.700,00 €

Es besteht kein Anspruch auf die 0.a. Gesamtsumme.
Es gilt der Umsatzsteuersatz zum Zeitpunkt der Leistungserbringung.

Die Ausfiihrung der Leistung erfolgt in Abstimmung mit dem o.g. Ansprechpartner.

Die elektronische Rechnungstellung wird akzeptiert, bitte wenden Sie sich zur Abwicklung an den
0. a. Ansprechpartner.

Gebiudemanagement Schieswig Holstein AGR | Gartenstrafie 6. 24103 Kol

Telefon: D431 599-0 | Telelax: 0431 599-1188 | ma@gmsh de | www gmsh. de

Geschaltsfahrer Frank Enmoldr § HRA 3948 K, Reqistergencht Kiel | Steusrnumimer 2072967 45974
Bankverhindung Férde Sparkasse { IBAN. DE3Q 2105 0170 1002 5985 00 | BIC NOLADEZ21KIE
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Bitte Ubersenden Sie uns kurzfristig eine schriftliche Auftragsbestatigung per Mail an

Mit freundlichen GriiRen

Das Schreiben wurde elektronisch erstellt und ist daher ohne Unterschrift guiltig.

Gehaundemanagement Schieswig Halstein AGR | Ganenstralle 6 24103 Keel

Telelon- 0431 599-0 | Telelax: 0431 599-1188 | mal@gmsh de | www.gmsh.de

Geschafisfihier Frank Evaldt § HRA 3948 KI, Registergsnicht Kiel | Steuernammer 207296745974
Bankvertundung Forde Sparkasse | IBAN DEIQ 2105 0170 1002 5955 00 | BIC. NOLADE2TRIE



